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Resumen Introduccién: Durante la pandemia por COVID-19 las medidas de contencién im-
plementadas a nivel mundial han transformado la vida familiar y la forma de trabajar de las
mujeres, profundizando desigualdades preexistentes tanto en el trabajo como en la familia.
Método: Mediante ecuaciones estructurales se exploraron las relaciones entre el conflicto
trabajo-familia, los sintomas emocionales negativos y la satisfaccion familiar en mujeres de
familias con doble ingreso. Se administraron cuestionarios a 430 mujeres que trabajaban
de forma remunerada con al menos un hijo adolescente en Rancagua, Chile, quienes respon-
dieron las dimensiones conflicto del trabajo a la familia y conflicto de la familia al trabajo de
la Escala Interfaz Trabajo Familia; la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21); y la
Escala de Satisfaccion con la Vida Familiar. Resultados: El conflicto trabajo-familia, en ambas
direcciones, se asocio positivamente con sintomas emocionales negativos, los cuales, a su vez,
se relacionaron negativamente con la satisfaccion familiar. El conflicto de la familia al trabajo
se relacioné negativamente de forma directa con la satisfaccion familiar, mientras que los
sintomas emocionales negativos mostraron un rol mediador entre el conflicto trabajo-familia y
la satisfaccion familiar. Conclusiones: Nuestros hallazgos sugieren que, para mejorar la satis-
faccion familiar en situaciones de crisis, son necesarias intervenciones para mitigar las deman-
das laborales y familiares, asi como reducir emociones negativas como depresion, ansiedad y
estrés en mujeres madres que trabajan con remuneracion.
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Work-family conflict, negative emotional symptoms and family satisfaction in women
with paid work during the COVID-19 pandemic

Abstract Introduction: During the COVID-19 pandemic, containment measures implemented
worldwide have transformed family life and women’s way of working, deepening pre-existing
inequalities both at work and in the family. Method: Structural Equations were used to explore
the relationships between work-family conflict, negative emotional symptoms and family satis-
faction in women from dual-income families. Questionnaires were administered to 430 women
with paid work with at least one adolescent child in Rancagua, Chile, who responded to the
work-to-family conflict and family-to-work conflict dimensions of the Work-Family Interface
Scale; the Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS-21); and the Satisfaction with Family
Life Scale. Results: The work-family conflict, in both directions, was positively associated with
negative emotional symptoms, which, in turn, were negatively related to family satisfaction.
Family-to-work conflict was directly negatively related to family satisfaction, while negative
emotional symptoms showed a mediating role between work-family conflict and family satis-
faction. Conclusions: Our findings suggest that, to improve family satisfaction in crisis situa-
tions, interventions are needed to mitigate work and family demands, as well as to ameliorate
negative emotions such as depression, anxiety and stress in women with paid work.

© 2023 Fundacion Universitaria Konrad Lorenz. This is an open access article under the CC

BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Las mujeres son quienes realizan mas tareas domésticas
y dedican mayor numero de horas a las responsabilidades
del cuidado de los hijos (Carlson et al., 2020). Durante la
pandemia por COVID-19 las desigualdades de género pre-
existentes se han agudizado tanto en el trabajo como en la
familia, debido a medidas de contenciéon pandémica, como
el distanciamiento social y el cierre de establecimientos
educacionales, que se implementaron a nivel mundial para
frenar la propagacion de los contagios (International Mo-
netary Fund, 2020). Esta situacion ha complejizado mas
la vida cotidiana y la forma de trabajar de las mujeres
(Yavorsky et al., 2021).

Estudios realizados durante la pandemia por COVID-19
sefalan que, cuando comenzo, las mujeres con hijos en
edad escolar redujeron sus horas de trabajo remunerado,
abandonaron el mercado laboral o vieron afectada su pro-
ductividad en el trabajo de forma mas acentuada que los
hombres (Collins et al., 2021). Al respecto, la evidencia indi-
ca que tener hijos menores de 17 anos se relaciona con dis-
minuciones en la satisfaccion con la vida familiar, es decir,
con el juicio cognitivo consciente de la propia vida familiar
(Zabriskie & McCormick, 2003). Esta disminucion en la sa-
tisfaccion con la vida familiar de las mujeres se relacionaria
con mayor tension entre los roles familiar y laboral, al tener
que enfrentar tanto tareas cotidianas en torno al trabajo y
la familia, como el aumento de tareas relacionadas con el
cuidado y la educacion de los hijos (Yavorsky et al., 2021).
El aumento de las demandas familiares, las dificultades en
el trabajo y no contar con suficientes recursos personales,
llevarian a las mujeres con hijos a experimentar un con-
flicto entre el trabajo y la familia (Bernardi et al., 2017).
Este estudio ofrece evidencias de las mujeres madres que
trabajan con hijos adolescentes, quienes se encuentran en
busqueda de una mayor autonomia (Alonso & Aliaga, 2017),
lo que se representa en nuevos desafios para el bienestar
(Meier et al., 2018).

Ademas, el conflicto proveniente de las demandas del
trabajo y la familia se ha convertido en unos de los riesgos
psicosociales mas relevantes en lo laboral (Recuero & Sego-
via, 2021). Este conflicto se puede generar desde el trabajo
hacia la familia (CTF) o desde la familia hacia el trabajo
(CFT; Greenhaus & Beutell, 1985). Sin embargo, gran parte
de la literatura ha tratado ambos constructos de manera
unidimensional, por lo cual aln es escaso el conocimiento
del impacto de ambos tipos de conflicto de manera simul-
tanea (Schjoedt, 2021). Por ello, abordaremos ambas direc-
ciones del conflicto, aportando a una mirada bidimensional
del impacto negativo en el bienestar psicologico y en la
satisfaccion familiar (Obrenovic et al., 2020).

Investigaciones previas durante epidemias o pandemias
sugieren que las familias, en particular las mujeres madres,
pueden estar en mayor riesgo de padecer problemas de sa-
lud mental (Cameron et al., 2020). En Chile, en el trans-
curso del primer cuatrimestre del 2020, la proporcion de
licencias médicas relacionadas con enfermedades mentales
aumento en 4 puntos porcentuales de acuerdo con el mismo
cuatrimestre del 2019. En este periodo fueron las mujeres
quienes presentaron mayor participacion en las licencias
médicas autorizadas por trastornos mentales con un 72.7%
(Suceso, 2021). Con este articulo contribuiremos a la litera-
tura existente sobre problemas de salud mental en mujeres
madres latinoamericanas que trabajan con remuneracion,
utilizando el constructo de sintomas emocionales negativos
(SEN), medido sobre las bases conceptuales de estrés, an-
siedad y depresion (Lovibond & Lovibond, 1995).

A partir de la teoria de la conservacion de recursos COR
(Hofboll, 1989), que argumenta la existencia de una espi-
ral de pérdida y otro de ganancia de recursos, el presente
estudio busca evaluar las relaciones directas e indirectas
entre el conflicto del trabajo a la familia, el conflicto de
la familia al trabajo, los sintomas emocionales negativos y
la satisfaccion familiar en mujeres que trabajan de forma
remunerada y tienen al menos un hijo adolescente, durante
la pandemia por COVID-19.
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negativos y satisfaccion familiar

El conflicto trabajo-familia es conceptualizado como un
modo de conflicto entre roles en el cual las demandas gene-
radas desde los dominios trabajo y familia son mutuamen-
te incompatibles en algln aspecto (Greenhaus & Beutell,
1985). Investigaciones integradoras sobre el constructo tra-
bajo-familia muestran la importancia de distinguir simul-
taneamente entre el conflicto del trabajo a la familia y el
conflicto de la familia al trabajo, debido a que ambos tipos
de conflicto podrian influir en la salud mental de trabajado-
res (Obrenovic et al., 2020).

Para Lovibond y Lovibond (1995) existe la posibilidad de
medir sintomas afectivos generales mediante concepciones
existentes determinadas sobre bases conceptuales acerca
del estrés, la ansiedad y la depresion. El estrés se compren-
de como una reaccion de tension y excitacion ante esti-
mulos fisicos o psicosociales percibidos como amenazantes
para la autorregulacion y la supervivencia (Horsch et al.,
2016). La ansiedad se conceptualiza como un estado emo-
cional orientado a posibles amenazas futuras, apuntando a
la autoproteccion del individuo (Falcone et al., 2016). Por
su parte, la depresion alude a un trastorno psicoldgico, cu-
yos signos y sintomas se dividen en aspectos emocionales,
cognitivos, motivacionales y fisicos (Beck & Alford, 2011).

En poblacion trabajadora adulta egipcia, Eshak (2019)
identifico que el conflicto entre el trabajo y la familia se
asocia con un aumento del 5.2% en la probabilidad de tras-
tornos de salud mental. En una muestra de trabajadores
chilenos, Gonzalez-Medina et al. (2020) encontraron que el
conflicto del trabajo a la familia aumenta en 3.28 veces las
probabilidades de tener sintomatologia depresiva. Por otro
lado, Wan Mohd Yunus et al. (2021) llevaron a cabo un estu-
dio en poblacion universitaria de Malasia durante la pande-
mia por COVID-19, e identificaron que los conflictos entre el
trabajo y la familia estarian relacionados con mayor estrés,
ansiedad y sintomas de depresion.

La teoria COR sugiere que el conflicto entre roles con-
duce al estrés porque los recursos se pierden al tratar de
equilibrar los roles laborales y familiares (Grandey & Cro-
panzano 1999), conduciendo estas pérdidas de recursos
laborales y familiares a un aumento de las reacciones de
estrés, como la depresion o la ansiedad (Ten Brummelhuis
& Bakker, 2012). En atencion a los antecedentes expuestos
se ha planteado:

Hipotesis 1: el conflicto del trabajo a la familia se rela-
ciona positivamente con sintomas emocionales negativos.

El conflicto de la familia al trabajo también ha sido aso-
ciado positivamente con sintomas emocionales negativos.
Eshak (2019) reporté que el conflicto desde la familia hacia
el trabajo se asocia con un aumento en la probabilidad de
sufrir un trastorno de salud mental. Durante la pandemia
por COVID-19, Wan Mohd Yunus et al. (2021) determinaron
que el conflicto de la familia al trabajo es un factor de riesgo
para desarrollar niveles de severos a extremos de sintomas
emocionales negativos. Al parecer las ventajas de trabajar
desde casa, para padres y madres, en pandemia, estuvieron
acompanadas de un mayor estrés, al tener que conciliar el
cuidado con el trabajo remunerado (Mohring et al., 2021).
Con base en dichos antecedentes, se ha formulado:

Hipotesis 2: el conflicto de la familia al trabajo se rela-
ciona positivamente con sintomas emocionales negativos.

Por otra parte, el conflicto del trabajo a la familia ha
sido asociado con resultados negativos para las personas
y sus familias (Neto et al., 2020), como una disminucion
en los niveles de satisfaccion familiar, seglin se ha encon-
trado en muestras adultas chilenas (Orellana et al., 2021).
Mas especificamente, en una muestra en mujeres asiaticas
trabajadoras, casadas y con hijos, Mousavinia et al. (2020)
evidenciaron que el conflicto del trabajo a la familia tendria
un papel significativo en la reduccién de su satisfaccion fa-
miliar. Segun lo expuesto, se propone:

Hipotesis 3: el conflicto del trabajo a la familia se rela-
ciona negativamente con la satisfaccion familiar.

Ademas, se ha encontrado que el conflicto de la familia
al trabajo se relacionaria de forma negativa con la satisfac-
cion familiar (Neto et al., 2020). En trabajadores sociales
indios se establecio una relacion directa negativa y signifi-
cativa entre el conflicto de la familia al trabajo y la satis-
faccion familiar (Kalliath, et al., 2017). En la misma linea de
investigacion, Amah (2021) identifico en madres trabajado-
ras de Nigeria que el conflicto entre la familia y el trabajo
estaria relacionado negativa y significativamente con la sa-
tisfaccion familiar.

Investigaciones en Alemania indican que las demandas
familiares aumentaron durante la pandemia por COVID-19,
vinculadas al cuidado y las responsabilidades asociadas a la
educacion de los hijos, disminuyendo la satisfaccion con la
vida familiar (Rudolph & Zacher, 2021) y llevando las madres
la carga principal de las tareas de cuidado (Huebener et al.,
2020). A partir de lo sefalado, se ha formulado:

Hipétesis 4: el conflicto de la familia al trabajo se rela-
ciona negativamente con la satisfaccion familiar.

Por otro lado, la satisfaccion en el dominio familiar tam-
bién puede verse deteriorada a causa de altos niveles de
sintomas emocionales (Schnettler et al., 2019). Reciente-
mente, Orellana et al. (2022) determinaron que el malestar
emocional medido con el DASS-21 se asoci6 negativamente
con la satisfaccion familiar de padres y madres de familias
con doble ingreso parental. En relacion con la pandemia
por COVID-19, Valero-Cedeno et al. (2020) indican que la sa-
lud mental de las personas se ha visto afectada, generando
consecuencias perjudiciales tanto a nivel individual como
social, debido a que las afecciones de salud mental, como la
depresion o la ansiedad, afectarian la manera de pensar,
sentir y comportarse de una persona, de manera tal, que
influirian sobre su capacidad para relacionarse y desempe-
farse a diario en su vida familiar. En atencion a lo expuesto
se ha planteado:

Hipétesis 5: los sintomas emocionales negativos se rela-
cionan negativamente con la satisfaccion familiar.

Finalmente, a nivel internacional, se ha demostrado
que el conflicto del trabajo a la familia se relaciona posi-
tivamente con el conflicto de la familia al trabajo, lo cual
podria ser atribuido a la falta de equilibrio entre deman-
das laborales, familiares y recursos que permitan crear
condiciones favorables para la prevencion del conflicto del
trabajo a la familia (Rhee et al., 2020). En una muestra
de profesoras asiaticas se concluy6 una asociacion positiva
entre el conflicto del trabajo a la familia y el conflicto de la
familia al trabajo (Al-Alawi et al., 2021). La misma relacion
se ha encontrado en estudios realizados en Malasia durante
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la pandemia por COVID-19 (Wan Mohd Yunus et al., 2021).
Con estos antecedentes, se ha formulado:

Hipotesis 6: el conflicto del trabajo a la familia se rela-
ciona positivamente con el conflicto de la familia al trabajo.

Rol mediador de sintomas emocionales negativos

Un estudio en trabajadores estadounidenses propone
que el estrés, uno de los determinantes sobre los cuales
se podrian medir los sintomas emocionales negativos (Lo-
vibond & Lovibond, 1995), mediaria los efectos del con-
flicto trabajo-familia en la satisfaccion laboral, tanto para
emprendedores novatos como experimentados (Schjoedt,
2021). Sin embargo, no se han encontrado estudios previos
que evallen el rol mediador de los sintomas emocionales
negativos en las relaciones entre el conflicto del trabajo a
la familia, conflicto de la familia al trabajo y la satisfaccion
familiar en mujeres madres que trabajen de manera remu-
nerada, quienes experimentan o reportan mayor malestar
que los hombres.

Una de las formas que se ha encontrado en la literatu-
ra para abordar estar relaciones es mediante una espiral
de pérdida de recursos que plantea la teoria COR (Hobfoll,
1989), que aporta a la explicacion sobre como los recursos
se gastarian en el trabajo y en la familia contribuyendo a un
menor bienestar emocional y menor satisfaccion familiar.
En referencia a lo expuesto se han formulado:

Hipotesis 7: el conflicto del trabajo a la familia se rela-
ciona indirectamente con la satisfaccion familiar por medio
de sintomas emocionales negativos en mujeres que traba-
jan de manera remunerada.

Hipétesis 8: el conflicto de la familia al trabajo se rela-
ciona indirectamente con la satisfaccion familiar mediante
sintomas emocionales negativos en mujeres que trabajan
de manera remunerada.

Método

La investigacion desarrollada utilizé un disefo no experi-
mental y transversal, con alcance descriptivo correlacional
y fue aprobada por Comité de Etica de la Universidad de La
Frontera.

Muestra y procedimiento

Para la investigacion se utilizd un muestreo no probabi-
listico para reclutar a 430 mujeres de Rancagua, region de
O’Higgins, Chile, que trabajaban de forma remunerada y
tenian al menos un hijo/a adolescente.

Las participantes fueron contactadas por medio de
sus hijos/as, quienes asistian a establecimientos educa-
cionales socioeconomicamente diversos. Encuestadores
entrenados explicaron los objetivos del estudio y el tra-
tamiento estrictamente confidencial de la informacion.
Se firmaron consentimientos y se aplicaron instrumentos
en linea, entre marzo y julio del 2020, a través de una
plataforma electronica de registro de respuestas (Ques-
tionPro), debido a que la ciudad de Rancagua transité por
periodos de cuarentena durante la recoleccion de datos.

Instrumentos

Escala Interfaz Trabajo Familia (Kinnunen et al.,,
2006). Integra las subescalas: conflicto del trabajo a la
familia, conflicto de la familia al trabajo, enriquecimiento
del trabajo a la familia y enriquecimiento de la familia al
trabajo. Esta escala fue adaptada al espanol y ha sido pro-
bada en poblacion chilena (Schnettler et al., 2021). En esta
investigacion se uso la subescala conflicto del trabajo a la
familia (CTF) y la subescala conflicto de la familia al trabajo
(CFT). En ambas subescalas participantes indicaron su gra-
do de acuerdo con cada afirmacion, utilizando una escala
tipo Likert de cinco puntos (1: nunca; 5: muy a menudo). La
subescala CTF se compone de cuatro items (e.g., “Las de-
mandas laborales interfieren con su vida familiar”). La va-
rianza promedio extraida fue de .76 y se alcanzé un omega
de .92. La subescala CFT se compone de cuatro items (e.g.,
“Su vida familiar impide que usted dedique la cantidad de
tiempo deseado a actividades relacionadas con su traba-
jo”). La varianza promedio extraida fue de .73 y se alcanzd
un omega de .91.

Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21; Lo-
vibond & Lovibond, 1995). Integra las subescalas depre-
sion, ansiedad y estrés, con un total de 21 items (e.g., “No
soporté que algo me apartara de lo que estaba haciendo”).
Los participantes indicaron su grado de acuerdo con cada
afirmacion mediante una escala de respuesta tipo Likert de
4 puntos (0: no describe nada de lo que me pasod o senti en
la semana; 3: si, esto me pas6é mucho o casi siempre). Esta
escala fue validada en universitarios chilenos por Roman et
al. (2014). Analisis realizados arrojaron que el modelo de
tres dimensiones presentaba un buen ajuste (CFl = .980; TLI
= .978; RMSEA = .049). Sin embargo, no se obtuvo validez
discriminante, debido a que las estimaciones de la varianza
extraida fueron menores a las estimaciones de las correla-
ciones al cuadrado obtenidas entre las subescalas (Hair et
al., 2006). Dados estos resultados, los items fueron agrupa-
dos en una Unica dimension denominada sintomas emocio-
nales negativos (SEN). Esta dimension Unica evidencio un
buen ajuste (CFl = .982; TLI = .980; RMSEA = .048), lo cual
concuerda con resultados de otros estudios acerca de una
posible sintomatologia comln a la base de las tres dimen-
siones (Zanon et al., 2020). La varianza promedio extraida
fue de .65 y se alcanz6 un omega de .97.

Escala de Satisfaccion con la Vida Familiar (Zabriskie
& McCormick, 2003). Se compone de cinco items (e.g., “Es-
toy satisfecha con mi vida familiar”). Los participantes de-
bieron indicar su grado de acuerdo con cada afirmacion me-
diante una escala Likert de seis puntos (1: completamente
en desacuerdo; 6: completamente de acuerdo). Se us6 una
version en espanol validada en adultos chilenos (Orellana et
al., 2021). La varianza promedio extraida obtenida fue de
.71y se alcanz6 un omega de .92.

También, se utilizé un cuestionario conformado por pre-
guntas sociodemograficas.

Anadlisis de los datos

Los analisis descriptivos se realizaron por medio del pro-
grama SPSS, v. 23. El analisis de fiabilidad de los instrumentos
se hizo calculando el coeficiente omega (McDonald, 1999).
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La prueba de las hipdtesis se llevo a cabo mediante
modelos de ecuaciones estructurales (SEM), a través del
programa Mplus 7.11. Los parametros de los modelos es-
tructurales se estimaron utilizando minimos cuadrados pon-
derados robustos (WLSMV). El ajuste del modelo fue evalua-
do considerando el indice de Tucker-Lewis (TLI), el indice
de ajuste comparativo (CFl) y el error cuadratico medio de
aproximacion (RMSEA). Un modelo presenta un buen ajuste
cuando los valores de TLI y CFl son superiores a .95 y cuando
el valor de la RMSEA es inferior a .06 (Marsh et al., 2005).

Como variables de control del modelo se usaron el nivel
educacional, el nmero de hijos y el estrato socioeconémico.

El rol de mediacion de sintomas emocionales negativos
se establecid cuando los intervalos de confianza inferior y
superior a 2.5% no incluyeron el cero, expresandose en un
efecto indirecto significativo (MacKinnon et al., 2007).

Resultados

La muestra estuvo conformada por 430 mujeres, cuya
edad promedio fue de 39.4 afos. En promedio tenian dos
hijos/as (M = 2.1, DS = .8) y su grupo familiar estaba com-
puesto en promedio por cuatro integrantes (M = 4.3, DS =
1.0). Estas mujeres en mayor proporcion contaban con un
nivel de ensefianza media completa (31.2%) y pertenecian
al estrato socioeconémico medio (83%). Con relacion a los
aspectos laborales, el 62.8% de ellas desarrollaba un traba-
jo dependiente y el 56% lo desempenaba en media jornada
de trabajo.

La tabla 1 presenta las puntuaciones medias alcanzadas.
El CTF de las mujeres correlacioné positivamente con su
CFT (p < .001) y con sus SEN (p < .001), pero negativamente
con su SF (p < .001). Los SEN de las mujeres correlacionaron
negativamente con su SF (p < .001). Mientras que el CFT de

.707

.969 Conflicto
del trabajo a la

familia

-.005

Sintomas
emocionales
negativos (SEN)

las mujeres correlacion6 negativamente con su SF (p < .001)
y positivamente con sus propios SEN (p < .001).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos y correlaciones del modelo

Media Correlaciones
Escala (desviacion
estandar) 1 2 3 4
1. CTF 9.5(42) 1 .609** .315%  -176**
2.CFT 741 (3.0) 1 3427 -7
3. SEN 30.8 (10.3) 1 L2271
4. SF 23.7 (5.0) 1

*p <0.05. ** p < 0.01

El modelo estructural presentd un buen ajuste (CFl =
.971; TLI = .970; RMSEA = .048). En la figura 1 los resultados
indican que el CTF se asoci6 de forma positiva y significa-
tiva con SEN (y = .206, p < .011) confirmandose la H1. Por
su parte, el CFT se asoci6 de manera positiva y significativa
con SEN (y = .286, p < .001), lo que apoya la H2. La asocia-
cion entre el CTF y la SF no fue significativa (y = -.005, p =
.949), por lo tanto, no es posible aceptar la H3. Sin embar-
go, la relacion entre el CFT y la SF se establecié de manera
negativa y significativa (y = -.232, p < .018), permitiendo
aceptar la H4. Por otro lado, la asociacion entre SEN y la SF
fue negativa y significativa (y = -.270, p < .001) lo que apoya
la H5. Finalmente, el CTF correlacioné positiva y significati-
vamente (covarianza) con el CFT (r = .755, p < .001), lo que
permitié confirmar la Hé.

Las variables de control nivel educacional, niUmero de
hijos y estrato socioeconémico no afectaron significativa-
mente el modelo (tabla 2).

Satisfaccion
familiar
(SF)

- 270% %%

818

1 A
Conflicto |l 5
or de la familia al
trabajo "

CFT 5

3

CFT

4

.750 1682 805 749 742 799 .818 .827, .759 / .883 .834/ 853 .849 .803 .791 1\ .808 .862 .788 850 “..828 .902

SEN SEN SEN SEN SEN SEM SEN SEN SEN SEN SEN SEN SEN SEN SEN DASS SEN SEN SEN SEN SEN
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*p<.05*; p<.01** p<.001
Figura 1. Modelo de asociaciones directas e indirectas
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Tabla 2. Estimaciones efectos variables de control

Variable control — Variable

dependiente Estimacion Valor p
Nivel educacional — SF .042 .408
Nivel educacional — SEN -.042 431
NUmero de hijos — SF .028 .565
NUmero de hijos — SEN .020 .710
Estrato socioecondmico — SF .051 .325
Estrato socioeconémico — SEN -.067 .238

Para evaluar la relacion indirecta entre el CTF y el CFT
con la SF, se probo el rol mediador de los SEN. El rol de los
SEN como mediadores en la relacion entre el CTF y la SF fue
apoyado por un efecto indirecto significativo obtenido con
el procedimiento de intervalo de confianza (efecto indirec-
to estandarizado = -.062, 95% Cl = -.115, -.009). El intervalo
de confianza no incluye el cero, aceptandose la H7, como se
muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Rol mediador de sintomas emocionales negativos

Efectos Inferior 2.5% Estimacion S”;if,/‘”
Especifico indirecto
de CTF a SF
SF
SEN
CTF -115 -.062 -.009
Especifico indirecto
de CFT a SF
SF
SEN
CFT -.145 -.086 -.026

Por ultimo, el rol de los SEN como mediadores en la rela-
cion entre el CFT y la SF fue apoyado por un efecto indirec-
to significativo (efecto indirecto estandarizado = -.086, 95%
Cl = -.145, -.026), lo que permite aceptar la H8 (tabla 3).

Discusion

Durante la pandemia por COVID-19 las mujeres debieron
adaptar sus actividades laborales remuneradas y no remu-
neradas en el hogar, generando tensiones en los dominios
del trabajo y la familia, aumentando significativamente la
sintomatologia emocional negativa, lo cual puede explicar-
se por medio de la teoria COR (Hobfoll, 1989), debido a que
el conflicto, proveniente del trabajo hacia la familia o desde
la familia al trabajo, produce una pérdida de recursos, de
energia o tiempo, al tener que conciliar el trabajo remune-
rado con el cuidado del hogar, impactando el bienestar de
las mujeres en el dominio familiar.

Las preocupaciones vinculadas a no tener claridad res-
pecto de nuevas formas de organizacion laboral, a la conti-
nuidad laboral, al aumento del trabajo del hogar y de cui-

dado podrian vincularse a tensiones conducentes a generar
sintomas emocionales negativos en las mujeres. En este
sentido, las relaciones obtenidas entre ambas direcciones
del conflicto trabajo-familia y los sintomas emocionales ne-
gativos concuerdan con lo observado por Wan Mohd Yunus
et al. (2021) durante la pandemia por COVID-19.

Consecuentemente, con las primeras medidas de dis-
tanciamiento social implementadas, como el cierre de las
escuelas (International Monetary Fund, 2020), las mujeres
vieron aumentada su carga global en el hogar, en ausencia
de sus redes de apoyo habituales como la familia extensa.
Por el contrario, durante este periodo inicial las empresas
e instituciones del trabajo disminuyeron las demandas la-
borales, ya que debieron primero organizar nuevas formas
de llevar a cabo sus compromisos laborales y luego imple-
mentar dichas medidas, incorporando el trabajo a distan-
cia, provocando un cambio en la forma de trabajar de las
personas, en particular, de las mujeres madres (Yavorsky
et al., 2021).

Esta situacion explicaria que en nuestro estudio el CTF
no se relacionara directamente con la SF, ya que las preo-
cupaciones y tensiones estaban principalmente orientadas
hacia la familia y su bienestar. Mas aln, la ausencia de esta
relacion significativa, si bien no concuerda con los resul-
tados obtenidos en poblacion asiatica (Mousavinia et al.,
2020) o chilena (Orellana et al., 2021), es coherente con
hallazgos en poblacién india (Kalliath et al., 2017), por lo
cual podriamos sugerir que condiciones culturales y con-
textuales podrian influenciar esta relacion y en su fuerza
dentro del dominio familiar.

Por su parte, un escenario donde las mujeres madres
son quienes soportan la carga principal de las tareas de cui-
dado (Huebener et al., 2020), contribuiria a que el CFT se
relacione con una disminucion de la SF en mujeres chilenas
con trabajo remunerado. Estudios previos llevados a cabo
en India (Kalliath et al., 2017) y en Nigeria (Amah, 2021)
corroboran esta relacion y le aportan a esta investigacion
conocimiento desde una perspectiva cultural. Debido a que
los paises en vias de desarrollo se mostrarian culturalmente
mas colectivistas (Omar & Urteaga, 2010), las principales
obligaciones de las mujeres estarian determinadas por los
roles que ejercen en la sociedad (Cienfuegos-Martinez et
al., 2016), generando una mayor tension desde la familia al
trabajo y una menor satisfaccion familiar.

Ademas, la investigacion aportd una relacion negativa
significativa entre sintomas emocionales negativos y satis-
faccion familiar, demostrandose que altos niveles de sinto-
mas emocionales negativos podrian conducir a un deterioro
en diferentes aspectos de la vida, como el dominio familiar.

Abordar simultaneamente el CTF y el CFT posibilita
comprender de manera integral la interfaz del conflicto
trabajo-familia, en consideracion a que ambas direcciones
podrian influir en la salud de las personas empleadas (Obre-
novic et al., 2020), por lo que se recomienda impulsar prac-
ticas para reducir ambos tipos de conflicto.

Los resultados en funcion de la relacion positiva entre
estos dos constructos, CTF y CFT, ademas de concordar con
hallazgos de estudios previos (Al-Alawi et al., 2021; Wan
Mohd Yunus et al., 2021), permite atribuir dicha asociacion
a la falta o pérdida de recursos en los dominios del trabajo
y de la familia en las mujeres que trabajan de forma remu-
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nerada, lo que les dificulta la generacion de condiciones
favorables para la prevencion del conflicto trabajo-fami-
lia, como la reorganizacion de la inversion de tiempo o la
articulacion de apoyo laboral o familiar (Rhee et al., 2020).

Nuestro trabajo proporciona evidencias respecto a que
los sintomas emocionales negativos actllan como parte de
un mecanismo subyacente que explicaria la relacion entre
el CTFy laSF y entre el CFT y la SF, lo cual implicaria que el
CTF impactaria primero en sintomas emocionales negativos
y, posteriormente, en la satisfaccion familiar, asi como el
CFT se vincularia directamente con la SF, pero también me-
diante sintomas emocionales negativos. Por tanto, el CTF
afecta a la SF por un aumento de los sintomas, mientras que
el CFT los hace en forma directa y también por medio de un
aumento de los sintomas. Se destaca que los SEN podrian
verse afectados tanto por las demandas familiares como por
las laborales.

Finalmente, al demostrarse el papel mediador de los sin-
tomas emocionales negativos en las relaciones entre CTF
y SF y entre CFT y SF, en situacion de emergencia sanita-
ria, como la pandemia por COVID-19, se pone en relieve la
necesidad de implementar estrategias efectivas tendientes
a disminuir sintomas emocionales negativos, como depre-
sion, ansiedad y estrés, en madres con trabajo remunerado,
debido a su impacto negativo en las relaciones familiares
(Orellana et al., 2022), asi como a minimizar el conflicto
trabajo-familia al estar positivamente asociados a sintomas
emocionales negativos.

Entre las limitaciones de este estudio se encuentra la
imposibilidad de extraer inferencias causales entre las va-
riables del estudio, debido a su disefio transversal, por lo
cual, relaciones de tipo causal podrian ser evaluadas a fu-
turo en estudios longitudinales. Del mismo modo, los datos
del estudio fueron obtenidos mediante un autorreporte, por
lo que las respuestas en los instrumentos podrian haberse
visto influenciadas por la deseabilidad social.

A pesar de las limitaciones expuestas, nuestros hallaz-
gos aportan a una comprension de las dinamicas de la in-
terfaz trabajo-familia durante la pandemia por COVID-19 y
demuestran el rol mediador de los sintomas emocionales
negativos. Futuros estudios deben evaluar las relaciones
entre el conflicto trabajo-familia y la satisfaccion en otros
dominios, como el laboral, para avanzar en la identificacion
de variables que podrian influir en el bienestar de las mu-
jeres que son madres y participan en el mundo del trabajo
remunerado.
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